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VYROCNI ZPRAVA

Oddéleni paliativni a hospicové péce

Albertinum, odborny Ié¢ebny Ustav, Zamberk




Uvod

Vazeni pratelé,
dovolte ndm, abychom Vam predstavili ¢tvrté vydani vyrocni zpravy oddéleni paliativni a

hospicové péce. Rok, ktery mame za sebou, nebyl jen obdobim kazdodenni prace u lGzka
pacient(, ale také ¢asem duleZitych posund, které formuji podobu nasi péce do budoucna.

Jednim z nejviditelnéjsich krokd bylo vybudovéni farmingterapie. Ta rozsifila moznosti, jak
muazeme pacientlm i jejich blizkym nabidnout podporu presahujici ramec klasické zdravotni
péce. Pobyt v pfirodé, kontakt se zvifaty a moZznost byt soucasti Zivota kolem farmy prinaseji
nasim pacientdm chvile klidu, radosti i pfirozeného zastaveni, které ma v prostfedi hospice
mimoradny vyznam.

Za témito zménami stoji predevsim lidé. NS tym po cely rok prokazoval profesionalitu,
soudrznost i schopnost hledat cestu tam, kde jednoducha Feseni neexistuji. Velmi si vazime
zpétné vazby od rodin pacientl, kterd potvrzuje, Ze lidsky pfistup a respekt k jedinecnosti

Vv

kazdého nemocného zUstavaji tim nejdllezitéjsim pilifem nasi prace.

Vyhled do dalSich let ndm prindsi nové pfilezitosti. Ziskani akreditace pro vzdélavani v paliativni
mediciné vnimame jako potvrzeni kvality nasi prace i zavazek k jejimu dalSimu rozvoji. Véfime,
Ze se nam diky tomu podafi oslovit nové |ékare, ktefi se rozhodnou spojit svou profesni cestu
pravé s nasim oddélenim a spole¢né s nami rozvijet paliativni péci v regionu.




Slovo primare
Vazeni a mili,

Jiz ¢tyti roky uplynuly od zaloZeni nadeho krasného oddéleni Paliativni a hospicové péce v OLU
Albertinum v Zamberku.

Na nasem oddéleni se vénujeme lidem s nevylécitelnym onemocnénim v zavéru jejich Zivota a
jejich blizkym a rodinam.

Mé velké podékovani a Ucta jiz poltvrté sméfuje k nasemu tymu - k lidem, ktefi svou praci délaji
s laskavosti, trpélivosti a pokorou a zaroven profesionalné. Diky lidem v nasem tymu jsou
naplfiovany potfeby nemocnych a umirajicich. Nasi pracovnici jsou oporou pro nase pacienty a
jejich rodiny v tézkych chvilich. A také sobé navzajem.

Dovoluji si pouZit v tomto roce tento citat:

,Lidské stésti, to je takovd sndrka, na kterou navlékdme malé kordlky, takovd mald Stésti — ¢im
jsou drobnéjsi a ¢im je jich vic, tim je to jejich Stésti vétsi.” Jan Werich

Cim vice drobnych radosti (koralkd) na $fdrku navle¢eme, tim je na$ Zivot bohatd a
smysluplnéjsi, a to i na konci. A proto se snazime udrZovat na oddéleni privétivou atmosféru a
zvelebovat prostredi pro nemocné a jejich blizké, projasnit jejich dny u nas drobnymi
malickostmi, zajmem o jejich problémy a obavy, ndvstévami dobrovolnikl, péstovanim zelenég,
pfitomnosti drobného zvifectva, knihovnou, hrami na spolec¢enské mistnosti. S timto umyslem
jsme zaloZili také malou farmu se zvifaty v arealu nedaleko oddéleni, kde pacienti a jejich rodiny
mohou travit pékné chvile a zapomenout na odchod ze Zivota. Zaroven se zde raduji i déti,
potomci nasich nemocnych, coz déla Zivot nasich nemocnych a umirajicich i na konci bohatsim
a radostnéjsim, smysluplnym.

A co délame pro sebe a pro nas tym? Mame UZasnou supervizorku, pani PhDr. Petru Novotnou,
kterd nam pomaha pfi této narocné, byt krasné praci, s riznymi starostmi, nasimi obavami a
nedostatky ¢i problémy, vede nas k nadhledu a poznani, coz se propiSe i do péce o nase
pacienty.

Vazime si dlvéry, se kterou nam lékari a rodiny svéruji do péce nemocné pacienty, dékujeme
za spolupraci. Nase prace je pro nas stale naplniujici a smysluplna.

Prim. MUDr. Renata St&pankova




Personal

Primarka, odetfujici lékaf, odborny garant péce: Prim. MUDr. Renata Stépankovd /paliatr,
psychiatr a gerontopsychiatr/, ve spolupraci odbornych Iékar( Albertina

Vrchni sestra, interventka, peer: Mgr. Simona Zabkovd, MBA
Stani¢ni sestra: Bc. Sarka Hejlova
Zdravotné socidlni pracovnice, interventka: Mgr. Jana DolejSova

VSeobecné sestficky: Pavlina Zdrazilova, Lenka Kubickova, Alena Valentova, Eliska Hahnov3,
Lucie Kalejova DiS.

Pecovatel(ky), oSetfovatelky: Andrea Foglova, Marie Koloma, Dana Adamcova, Lucie Novotna,
Amélie Bednarova, Jitka Vanickova, Jifi Mitvalsky

Uklizec¢ky: Simona Jircikova, llona Jir¢ikova, Edyta Srokowska




Jakou péci poskytujeme

Paliativni péce predstavuje formu podpory, ktera se zaméfuje na zachovani kvality Zivota
pacientl trpicich vaznymi, pokrocilymi a nevylécitelnymi nemocemi. Cilem paliativni péce je
mirnit symptomy onemocnéni a zohlednit vSechny potfeby pacientl v oblasti télesné, dusevni,
socialni a spiritualni. Zaméfujeme se na |écbu bolesti, dusnosti, nevolnosti, zvraceni a dalSich
priznak(, a také na psychicky stav, ktery mize byt béhem nemoci poznamendn Uzkosti, depresi,
zmatenosti ¢i nespavosti. Klicovym principem této péce je pochopeni pfani a potfeb pacienta,
zachovani lidské dlstojnosti a empaticky pristup, ktery respektuje jak samotnou nemoc, tak i
emocni a fyzické rozpoloZeni nemocného.

Paliativni péce neznamena vidy nevyhnutelny zavér Zivota. Je vhodné zahajit paliativni pfistup
jiz pfi prvotnim zjisténi nevylécitelného onemocnéni, pficemzZz se zaméfujeme predevsim na
zajisténi co nejvyssi kvality zbyvajiciho Zivota pacienta.

Hospicova péce by méla idedlné probihat vdomacim prostiedi. Nicméné, ne kazdy to preferuje
nebo ma rodinu, kterd by mu mohla poskytnout potfebnou podporu.

Vnimdame umirani jako prirozenou soucast Zivota a jako jedine¢né obdobi kazdého jednotlivce.
Proto je v této fazi dllezité pristupovat k pacientlim individualné, s respektem k jejich soukromi
a dlstojnosti, a brat v tvahu jejich specifické potreby a prani.

Na nasem oddéleni nabizime moZnost navstivit své blizké kdykoliv béhem dne, stravit s nimi
tolik ¢asu, kolik si preji a potiebuji. Timto zplsobem umozfiiujeme nemocnym travit co nejvice
chvil se svymi nejbliz§imi.

Nase péce se zaméruje na vSechny aspekty lidského byti — biologické, psychické, socidlni a
duchovni. O pacienty se stard multidisciplindrni tym, ktery zahrnuje l|ékafe, psychiatra,
psychologa, zdravotni sestry a oSetfovatele, intervencni pracovniky, socidlntho pracovnika,
duchovni a dobrovolniky.

Nabizime jak IGzkovou, tak ambulantni péci.




Statistika

Celkem hospitalizovanych od 1. 1. 2025 do 31. 12. 2026

169
Zena 97
muz 72
pramérna délka hospitalizace 38 dni
pramérny vék 70 et
prijati odkud
z domova 32
nemocnice Pardubicky kraj 84
Albertinum véetné socialnich iZek 6
nemocnice Kralovéhradecky kraj 43
jiné 4
odchod
umrti 109
domi 18
zdravotni a socialni [GZka Albertinum 4
DpS 19
jiné 1
hospitalizace jesté k 31. 12. 2025 trvala 18




Co nam rok 2025 pfinesl..
NOVY REDITEL ZARIZENI{

V roce 2025 doglo v OLU Albertinum Zamberk také k vyznamné personalni zméné ve vedenf
zatizeni. Do funkce feditele nastoupil Ing. Pavel Spacek, ktery prevzal odpovédnost za dalsi
sméfovani a rozvoj Albertina. Véfime, Ze se mu v nasem zafizeni bude dobfe pracovat, Ze zde
nalezne vstficné prostredi a silny tym spolupracovnikd. Zarover mu prejeme mnoho Uspécht v
jeho nové roli a doufdme, Ze bude na praci véech zaméstnancl Albertina pravem hrdy.

VYROCI 120 LET ZALOZEN{ ALBERTINA

V roce 2025 si OLU Albertinum Zamberk pfipomnélo 120 let od svého zaloZeni, co? predstavuje
vyznamné jubileum a pfilezitost k ohlédnuti za dlouhou historii poskytovani péce. Oslavy tohoto
vyroc¢i probihaly v pribéhu celého roku a zapojila se do nich i jednotlivd odbornd pracovisté
zafizeni. Oddéleni paliativni a hospicové péce, jako nejmladsi ,benjaminek” Albertina, které
bylo zaloZzeno v roce 2022, se stalo aktivni soucasti téchto oslav. PfestoZze ma oddéleni za sebou
teprve kratkou historii, je jiz pevnou soucasti multidisciplinarni péce poskytované v nasem
zatizeni. Vyvrcholenim vyro¢nich oslav byl Den otevienych dvefi, béhem néhoZ méla Siroka
verejnost moznost nahlédnout do prostor oddéleni paliativni a hospicové péce, seznamit se s
jeho poslanim, filozofii a kazdodenni praci tymu. Soucdsti tohoto slavnostniho dne bylo také
slavnostni otevieni farmy se zvifatky, ktera pfinasi radost, uklidnéni a terapeuticky pfinos
pacientlm i jejich blizkym.

SPECIALIZACNI VZDELAVANI V DOMACI A HOSPICOVE PECI

V roce 2025 se ndm podafilo vyznamné posilit odborny rozvoj naseho tymu. Stani¢ni sestra Bc.
Sarka Hejlovd a vieobecna sestra Pavlina ZdraZilova ukongily specializaéni studium v oboru
Domaci a hospicova sestra na NCO NZO v Brné. Teoreticka ¢ast studia byla financovana z
prostiedkd Evropského socidlniho fondu, praktickou ¢ast financovalo Albertinum.

Jejich studium bude v roce 2025 zavrSeno a pfinese ndm nejen rozsifeni odbornych
kompetenci, ale pfedevsim dalsi zkvalitnéni péce o pacienty i jejich rodiny, vétsi jistotu v
narocnych klinickych situacich a posileni role hospice jako pracovisté, které systematicky rozviji
své zaméstnance.

CERTIFIKOVANE KURZY — KATETRIZACE MOCOVEHO MECHYRE U MUZU

Soucasti naseho dalsiho vzdélavani bylo také vyslani dvou kolegyn, Elisky Hahnové a Aleny
Valentové, na odborny kurz katetrizace mocového méchyre u muzd.

Tato dovednost je pro nas paliativni tym velmi dilezitd, protoze se v péci o pacienty v
pokrocilych stadiich onemocnéni ¢asto setkdvame s poruchami moceni, retenci moci ¢i nutnosti



dlouhodobé katetrizace. Schopnost odborné a Setrné provést katetrizaci u muz( prispiva nejen
ke zvyseni komfortu pacientd, ale také ke snizeni rizika komplikaci, jako jsou infekce mocovych
cest nebo bolestivé traumatizace.

Ziskané znalosti a praktické dovednosti tak posiluji nasi sobéstacnost v terénu i na oddélenich,
zvysuji kvalitu poskytované paliativni péce a umoznuji rychlejsi a citlivéjsi Feseni obtizi pacientl
bez zbyte¢ného stresu ¢i prevozU.

KOMUNIKACNI SETKANI

V ramci dal$iho vzdélavani jsme pro cely paliativni tym usporadali dvoudenni kurz Empatickd
komunikace v praxi zaméfeny na rozvoj komunika¢nich dovednosti v pomahajicich profesich.

Toto Skoleni je pro nas tym mimoradné dulezité, protoze komunikace tvori zaklad kvalitni
paliativni péce. V kazdodenni praxi se setkdvame s pacienty a rodinami v emocné velmi
narocnych situacich — pfi sdélovani nepfiznivych zprdv, pfi rozhovorech o cilech péce, pfi
doprovazenina konci Zivota i pfi Feseni konfliktd. Schopnost vést rozhovor citlivé, profesiondiné
a zaroven lidsky ma zasadni vliv nejen na prozivani pacient( a jejich blizkych, ale i na psychickou
pohodu samotnych zdravotnik{.

Kurz se opiral o principy empatie a jejich praktické vyuZiti v redlnych rozhovorech. U&astnici si
v bezpecném prostfedi vyzkouseli vedeni rozhovort jak v roli profesionala, tak v roli klienta, coz
jim umoznilo |épe porozumét potifebam druhé strany i vlastnimu komunikacnimu stylu. Velkym
pfinosem byl dlraz na zazitkové uceni — tedy na osobni prozitek empatické reakce i zkusenost,
jaké to je byt empaticky pfijiman.
Diky tomuto kurzu si tym upevnil schopnost:

e |épe rozpoznavat potieby pacientd a jejich rodin,

e vést rozhovory s jasnym cilem a strukturou,

e reagovat s respektem i v emocné vypjatych situacich,

e predchazet nedorozuménim a konfliktam,

e azdaroven chranit vlastni psychickou pohodu jako prevenci syndromu vyhoteni.

Empaticka komunikace vnimame jako jednu z klicovych kompetenci paliativniho tymu. Investice
do tohoto vzdélavani se pfimo promita do kvality péce, divéry pacientl i dobrého fungovani
celého tymu.

KONFERENCE PALIATIVNI PECE

Ve Ctvrtek 6. listopadu 2025 se ¢ast naseho paliativniho tymu zucastnila Konference paliativni
pée ,Podejme si ruce”, kterou poradala Oblastni charita Cerveny Kostelec. Program




konference byl velmi pestry a inspirativni. Uvodni prednaska vrchni sestry lvy Valerové s ndzvem
, Cesta kolem svéta za 30 dni — Trajektorie pacient( na konci Zivota” nabidla citlivy a podnétny
pohled na doprovazeni nemocnych v zavéru Zivota. Nasledné vystoupil prim. MUDr. David
Tucek s tématem , Paliativni péce v urgentni mediciné”, které otevrelo dlleZité otazky zaclenéni
paliativniho pfistupu i na oddélenich akutni péce. Mgr. Eliska BydZovska poté predstavila ,Roli
vSeobecné sestry v konziliarnim tymu paliativni péce” a zdUraznila vyznam komunikace i
multidisciplinarni spoluprace. Odpoledni blok pfinesl rovnéz eticka a filozoficka témata —
napriklad pfednasku doc. Mgr. Davida Boumy, Ph.D. , Eutandzie a asistovand sebevraZda jako
vyzva k hleddni alternativ” ¢i Uvahu MUDr. Mgr. Martina Moravce, O.Cr. ,Potfebujeme zndt
cenu Zivota?”. Zaznél také pohled VZP CR na paliativni péci, ktery predstavil PhDr. Mgr. Jan
Bodnar, LL.M. Zavér konference patfil prispévkim zamérenym na spolupraci mezi nemocnicemi
a domovy pro seniory, rozhovordm s pacienty na konci Zivota i tématu prechodu od geriatrické
kifehkosti k deterioraci. Konference byla velmi pfinosna nejen po odborné, ale i lidské strance.
Pfinesla ndm nové poznatky, inspirativni pohledy a motivaci do dalsi prace s pacienty i jejich
rodinami. Zaroven jsme si znovu uvédomili, jak dllezité je spojovat sily a ,,podat si ruce” — napfic

profesemi i institucemi.
SUPERVIZE

V paliativnim tymu dlouhodobé pokracujeme v pravidelnych supervizich pro vSechny cleny
pecujiciho personalu, jejichz pfinos povazujeme za mimoradné vyznamny. Supervize pomaha
udrzovat vysokou miru motivace, podporuje osobnostni i profesni rlst a posiluje sebejistotu v
narocné praci s nevylélitelné nemocnymi pacienty.

Pecujici zde maji prostor bezpecné reflektovat svou kaZdodenni praxi, sdilet zkuSenosti a
rozvijet komunikacni i odborné dovednosti. Zaroven supervize vytvari dllezité zazemi pro
prevenci syndromu vyhoreni a prispiva ke stabilité a soudrznosti celého tymu, coz se pfimo
promita do kvality poskytované péce.

AMBULANCE PALIATIVNI MEDICINY

| naddle pokracujeme v poskytovani péce v paliativni ambulanci, kterd umoZiuje pomahat
nemocnym Vv jejich domacim prostredi. Zaméfujeme se na lécbu a zmirfovani symptomd
spojenych s nevylécitelnym onemocnénim, aby mohli pacienti proZivat své dny s co nejvy$sim
moznym komfortem a dUstojnosti.

PODPORA ROZVOJE A DOSTUPNOSTI PALIATIVNI PECE

V uplynulém roce jsme Uspésné dokoncili realizaci projektu podporeného z dotacniho titulu
Podpora rozvoje a dostupnosti paliativni péce — SC 4.3 (MRR) / IROP Ministerstva pro mistni
rozvoj CR, ktery vyznamné posilil technické a materidlni zdzemi naseho hospice.

Diky tomuto projektu doslo k rekonstrukci socidlniho zafizeni na bezbariérové a k pofizeni
nového moderniho vybaveni, napf. polohovacich |0zek s lateralnim ndklonem, aktivnich



antidekubitnich matraci, nové signalizace sestra—pacient a dalsich zdravotnickych prostfedkd a
pomucek. Celkovy rozsah investice Cinil priblizné 9 milion K¢.

Toto vyrazné zkvalitnéni prostfedi i technického vybaveni se pfimo promita do komfortu,
bezpedi a dlstojnosti nasich pacientl a zaroven zlepSuje podminky pro praci naseho personalu.

SETKANI POZUSTALYCH

Na podzim probéhlo na nasem oddéleni tradi¢ni setkani pozlstalych, které se konalo na svatek
svatého Vaclava. Setkani je kazdoro¢né vénovéno rodindm, a blizkym pacientd, nabizi prostor
ke spole¢nému zavzpominani a podékovani pfi bohosluzbé.

A dal$i VZDELAVANI
Hygiena rukou

Zaméreno na spravné postupy myti a dezinfekce rukou jako zdkladni prevenci nozokomidlnich
infekci a ochranu pacient( i personalu.

KPR
Obnoveni a nacvik kardiopulmonalni resuscitace se zaméfenim na rychlou reakci v akutnich
stavech a tymovou spolupraci.

BOZP
Skoleni bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi praci, prevence Uraz{l, ergonomie prace a postupy pfi
mimoradnych udalostech.

Skoleni v rdmci provozni porady (komunikace, pfistup v paliativni pé¢i)

Pravidelna interni vzdélavani zamérena na sdileni zkuSenosti, zlepSovani komunikace a
sjednoceni pfistupu k paliativnim pacientdm a jejich rodindm.

Nadechni se, protahni a relaxuj

Program zaméreny na prevenci syndromu vyhoreni, podporu dusevni pohody a zvlddani stresu
pomoci relaxacnich technik.

Hojeni ran

Odborné skoleni modernich metod péce o rany, prevence dekubitl a volby vhodnych krycich
material( v paliativni péci.
Zména ve stafi a jejich simulace gerobtooblekem

Prakticky nacvik empatie prostfednictvim simulace fyzickych omezeni stari, lepsi porozumeéni
potifebam seniord.

Psychiatrické minimum

Zakladni orientace v psychiatrickych diagndzach, krizovych stavech a pfristupu k pacientdm s
dusevnim onemocnénim.




Specifika komunikace s klienty s ACH

Zaméreno na citlivou a srozumitelnou komunikaci s klienty s alkoholovym onemocnénim jater
a dalSimi zavislostmi, s dlirazem na respekt a motivaci ke spolupraci.

Dékujeme vedeni Albertina za podporu pfi vzdélavani.




Sponzofi

V pribéhu celého roku jsme oslovovali sponzory, aby ndm pomohli financovat vybaveni
oddéleni nebo pfispét na vzdélavani pracovnikd. Dale ndm pfispivali rodinni pfislusnici.

Dopravni podnik Brno 20 000,- K¢
Obec Orlicky 5 000,- K¢

MVDr. Novotny Ludék 15 000,- K¢
Rodinni pfislusnici celkem 49 163,- K¢
Celkem na konto paliativni péce: 89 163,- K¢

Celkem na podporu farmingterapie se nam povedlo ziskat 427 857,- K¢

Dékujeme!




Vanoc¢ni ¢as

MIKULAS

Na MikuldSe k nam zavitala do Albertina vzacna navstéva.
Mikuld$ v doprovodu andéll a certika pfriSel potésit
pacienty hospice, pfedat jim pozehnani svatého Mikulase
a obdarovat je malou drobnosti. Setkani pfineslo radost,
usmévy i dojeti a vytvofilo krdsnou svatecni atmosféru.

VANOCNI CUKROVI

odinny pokoj jsme proménili v Utulnou
vanocni kuchyni i tvarci dilnu. Viné
Cerstvé upeceného cukrovi, zvuk koled
a smich pacientd, déti i blizkych naplnily
celé oddéleni a vytvofily prostor pro
spole¢né sdileni a radostné chvile.

sz

ZPIVANI KOLED

o

Srdec¢né dékujeme viem zpévackim a
u¢itelkdm ze ZS TyrSova, ktefi k ndm
prisli prevleceni za andilky, Certiky i s
jednim Mikuldsem. Zpivalo se, tancilo a
radost se rozeznéla po celém oddéleni.
Podékovani patri také skautlim z Vermérovic, ktefi nas kazdorocné svou navstévou tési.

Hospic neni jen mistem louceni, ale také mistem, kde mohou lidé nalézt klid, ddstojnost a
laskyplnou péci na
sklonku Zivota. V
této krasné vanocni

atmosfére jsme
spole¢né prozili
chvile souznéni,

radosti  a  lidské
blizkosti.




Dobrovolnictvi

Diky spolupraci s Dobrovolnickym centrem (www.dobrokonep.cz) se v Albertinu dafi rozvijet

dobrovolnickou cinnost, kterd je neodmyslitelnou soucasti nasi péce. Zapojeni naSich
dobrovolnikl je velmi pestré — lisi se formou i rozsahem podle jejich moZnosti a schopnosti,
vzdy viak s velkym nasazenim a naprostou nezistnosti.

Boli nas, kdyz vidime nemocného ¢lovéka osamoceného, bez navstéy, prestoze ¢asto rodinu
ma. Pravé v takovych chvilich si znovu uvédomujeme, Ze tim nejcennéjsim, co si mizeme
navzajem dat, jsou vztahy a ¢as. A v této oblasti jsou pro nds nasi dobrovolnici neocenitelnou
oporou — pfinaseji blizkost, lidskou pfitomnost a pocit, Ze nikdo nezlstava sam.

Velké ocenéni pro nasi dobrovolnici: ,Srdce na dlani”

S velkou radosti a hrdosti sdilime zpravu o vyznamném ocenéni, které letos ziskala jedna z
nasich dobrovolnic na slavnostnim galaveceru ,Oceni ty, co maji srdce na dlani“ pani Hana
Stépankova. Toto prestizni ocenéni je udélovano tém, ktefi se mimoradnym zplisobem podileji
na rozvoji dobrovolnictvi a pomoci druhym v Pardubickém kraji.

Letos se organizatorlim seslo celkem 107 nominaci, z nichz odborna komise vybrala ty
nejvyraznéjsi osobnosti a organizace. U7 samotna nominace v tak silné konkurenci je velkym

uznanim —a o to vétsi radost mame z toho, Ze mezi ocenénymi byla pravé nase dobrovolnice.

Slavnostni galavecer se uskutecnil 1. prosince 2025 v Kongresovém sale pardubického Palace.
Akci tradicné porddala Koalice nevladek Pardubicka ve spoluprdci s Regionalnim


http://www.dobrokonep.cz/

dobrovolnickym centrem Pardubického kraje, Pardubickym krajem a za vyznamné podpory
Ministerstva vnitra Ceské republiky.

Ocenéni ,Srdce na dlani“ symbolicky patfi tém, ktefi davaji svlj ¢as, energii a laskavost druhym
bez naroku na odménu. Pro nas hospic ma toto ocenéni mimoradny vyznam — je potvrzenim,
Ze prace nasich dobrovolnikl ma hluboky smysl a skute¢ny dopad na kvalitu Zivota pacient( i
jejich rodin. Nagi ocenéné dobrovolnici pani Hané Stépankové ze srdce gratulujeme a dékujeme
za jeji lidskost, obétavost a tichou, ale nesmirné dilezitou praci.




Podékovani
Dobry den,

vfely dik za to, jak jste se o maminku staraly i za lidsky a obétavy pristup. Taky budu vzpominat,
moc se mi u Vas libilo, a skoda, Ze to mamka uZ nedokdZe ocenit.

Meéjte se moc hezky, pevné zdravi a prosté se méjte fajnoveé.

Pani J. V.

Dékuji za Vasi skvélou péci o tatinka. Byla jsem rdda, Ze u Vids mohl zustat, protoZe Vas pristup
k pacientum je z hlediska jejich fyzického psychického pohodli neskutecny. Tatinek umfrel tak, jak
sivzdycky pral — v klidu, ve spdnku a v Cisté bilé posteli. A mozZnost s nim jesté byt a rozloucit se
ve Vasi kaplicce byla krdsnou a "
nezapomenutelnou chvili. Dékuji Vdm i e 7 “\_‘
celému tymu.

Pani L. K.

Srdecné dékujeme za péci o nasi maminku,
p. M. S.

Dékujeme, rodina S.

Dobry den,

Z celého srdce VVdm vsem moc dékuji za laskavou péci o pana Frantiska K. Byl moc rdd ve Vasi
spole¢nosti a my jsme moc rddi, Ze posledni nelehké dny pred odchodem na posledni cestu mohl
travit prave zde.

Ve velké ucté, pani Jana s rodinou

Prosim Vds vsechny, pani primdfku, vsechny
sestricky a bratri, vsem Vdm dékuji za krdsnou
péci o moje dvojcédtko, o kterou se tak krdsné
s ldskou a péci stardte. Nikde jsem se nesetkala
s takovou péci. Mé sestricce uz neni pomoci a Vy
vSichni ji to ulehcujete.

Diky Vam vSem. Pani P.




Dobry den,

Chtéla bych velmi pochvdlit kolektiv paliativniho oddéleni. Mdm u VVds maminku a je o ni moc
hezky postardno. Vsichni jsou velmi vstricni a ochotni!l Velké diky.

Velmi oceriujeme farmingterapii. Nase maminka tplné oZila. A kdyZ jedeme ven ke zviratkim,
vzdy se velmi tési. A vidim, jak tam mifi mnoho pacienti v doprovodu svych blizkych a rodiny
s détmi. Velmi ocenuji, jak tam sestricky vozi pacienty, kdyZ tam zrovna nemaji své rodiny. Velké
diky vsem, ktefi se o toto zaslouZili!

Pani .M.
Dobry den, Lk \ \
e : N
g b |

rdda bych Vdm alesporn touto formou vyjddrila za = f
sebe i nasi rodinu upfimné podékovani za péci,
vstficnost a komunikaci s Vdmi ohledné pana W.
Vérim, Ze se pro tatku najde co nejvlidnéjsi a

nejlaskavejsi dalsi cesta @@.

Dékujeme Vam. Lenka s rodinou

VidZend pani primdrko.

Chtéla bych timto vyjadfit obrovskou poklonu a podékovat celému tymu vaseho oddéleni za
profesiondlni pé¢i o moji maminku p. J. D. Byl to asi osud, Ze moje maminka se k Vam poprvé
dostala 17.5.2023. Diky pfistupu a lécbé se po nékolika mésicich vrdtila zpét do béZného Zivota
v relativné dobré kondici a zdravi. To byl pro nds obrovsky zdzrak. Podruhé u vds byla sice jen na
kratkou chvili. Asi si chtéla jesté pfipomenout vSechny “Andélé”, co v hospici pracuji. To Ze se
tam jesté potreti vrati a Ze pfesné na den 17. 5. ale o 2 roky pozdéji, tam skonci jeji Zivotni pout,
uz nevéedéla.

Za nds pozustalé chci jesté jednou podékovat. Sama jsem poznala, jak skvély mdte tym, budu na
vds s ldskou vzpominat. Pani primdrko, prosim predejte podékovdni vsem zaméstnancum
hospicového oddéleni.

S pozdravem. Pani D. H., dcera

VdZend pani primdrko,

zasilam Vam v pfiloze parte nasi maminky. Zdrover bych Vam chtéla moc a moc podékovat za
veskerou péci a laskavost, kterou jste ji vénovala. A chtéla bych moc vyzdvihnout praci celého
tymu paliativniho oddéleni. Byli proste skvéli, a to nejen v téch poslednich dnech. | diky nim jsem




s maminkou byla, co to Slo a méla tak mozZnost ji doprovdzet a také s ni byt po odchodu. A
pfekonala jsem tak trochu sebe a strach ze smrti. Prdce, kterou vykondte, je velmi tézkd, ale
zdroven smysluplnd a svym zptsobem krdsna.

Diky za vse.

S uctou pani J. J.

Dobry den,

Jesté jednou jménem celé rodiny dékuji za moznost mit tatku u Vds a za Vasi bezvadnou péci.
Prosim podékujte vsem oSetfovatelkdm, sestrickdm a pani primdrce. Nikdy predtim jsem
nepecoval o osobu v takovémto stavu, a tak po této zkusenosti smekam pred Vasi praci, tedy
spise posldnim a moc si ji vazim.

S uctou pan M. K.

Dobry den,

S Vasim prostfedim je pan K. max. spokojen. Jeho dcery také. Jd jsem z prostredi v
Zamberku unesend, utulné prostory, ¢lovék ani nemd pocit, Ze je v nemocni¢nim zafizeni. No a
persondl, vérim Ze nemd zrovna lehkou prdci, at po psychické strdnce Ci fyzické, a pfesto je vzdy
mily, empaticky, vstficny. Myslela jsem, Ze v hospici v ..., kde travil posledni dny mdj dédecek, se
nedd vyrovnat, ale vase zafizeni mé presvédcilo on opaku.

Dobry den pani Zabkovd,

rdd bych touto cestou podékoval jak vdm, tak i kolektivu sester, které se o otce staraly (pan V.
D.), byt to trvalo bohuZel velmi krdtce. Velmi oceriuji vds pfistup, jak pri prijmu otce, tak i den,
kdy jsem si prijel vyzvednout jeho véci. S otcem jsme se vcera dustojné rozloucili. Jesté jednou
moc dekuji.

S pratelskym pozdravem, pan P. D.






Zaveér:

Podle mnoha podékovani patfi mezi nejdilezitéjsi hodnoty pro krasny Zivot laska, empatie a
profesionalita. Laskavd péce a upfimny zdjem o clovéka maji zvlastni vyznam zejména v
narocnych chvilich. Dékuji vsem milym koleglim za to, Ze tyto hodnoty nejen sdileji, ale kazdy
den je vnaseji do Zivota naseho hospice.

Zaroven s vdécnosti myslim na vSechny, ktefi na nas pamatuji v modlitbach a duchovné nas
podporuji v tézkych okamZicich —i tato ticha podpora pro nds mnoho znamena.

,Skutecnd hloubka Zivota se ukazuje tam, kde je misto pro druhé.” tym hospice Albertinum

An

| tato zvifdtka patfi do naseho tymu &



